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Introduccion

Esta guia tiene como objetivo facilitar la comprension de los simbolos, estados 'y
resultados asociados a las transacciones realizadas a través del Botdn de Pagos
Datafast. En ella se describe el significado de cada indicador visual y estado
transaccional, permitiendo a los usuarios interpretar de forma clara el resultado
de sus operaciones, realizar un seguimiento adecuado de los pagos y gestionar
posibles incidencias de manera eficiente.

Portal Transaccional

Para el buen manejo del portal es importante identificar cada uno de los
componentes y procesos que intervienen.

Accesos

Cada comercio tiene su propia URL personalizada de accesos al portal
transaccional que es enviada por Datafast S.A., esta es Unicay se debe
tener claro el comportamiento de este ya que una vez ejecutado o accedido
desde un navegador entonces se redirecciona a otra URL, esto ultimo trae
confusion ya que el usuario guarda este ultimo acceso como el principal.

A continuacion, se proporciona un ejemplo similar a la URL que el usuario
recibira:
https://eu-

prod.oppwa.com/popp/login/Datafast?division=Intermediate&merchant=SuComercio&ch
annel=SuComercio

Estadireccién es la que se debe guardar para poder acceder posteriormente,
se recomienda crear un acceso desde su navegador, de preferencia en la
seccion de favoritos 0 mediante acceso directo sobre el escritorio del
ordenador.
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Agregar marcador

Nombre

Portal Datafast - Botn de Pagos

URL

https://eu-prod.oppwa.com/popp/login/Datafast?division =Intermediate&merchant...
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Figura 1. Creacion de marcador en el navegador
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Figura 2. Creacidn de acceso directo sobre el escritorio del ordenador.

Credenciales

Las credenciales de acceso a la plataforma seran proporcionadas una vez
haya culminado todo el proceso de integracion.

La cuenta de correo electrénico al que se enviara la informacion es la que
consta en el documento de contrato.

Recibiran un correo desde noreply@ctpe.net en el cual consta el usuarioy

contrasena temporal, la cual debe ser cambiada luego del primer acceso.
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Your new password for Datafast Recibidos x a8 B

noreply@ctpe.net 108g0 2026, 2256 (hace 18horas) Yy @ &
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Your password has been reset. Below are your updated login credentials.

Your Passwore (]

You will be asked to change your password the first time you successfully log in
Please be aware that your password requires a length of at least 12 characters and must contain both numbers and letters.

Best regards
The Support Team

Figura 3. Muestra de correo electrénico enviado a la cuenta del comercio.

Enter your credentials
Email Addrass
Password

Forgot your password?

Figura 4. Formulario de acceso (Login)

En el caso de que usted haya accedido a una URL distinta a la que Datafast le
emitio entonces luego de ingresar su usuario y contrasefna le pedira que ingrese un
cadigo OTP, es decir, esto le indica el usuario que el acceso al portal no ha sido
correcto ya que para la cuenta asignada al comercio no solicita ningin codigo
adicional.

Enter security code

iGeneratecI by TOTP

Il Please fill out this input field

Figura 5. Formulario de ingreso de codigo OTP, esto se muestra solo si ha usado una URL errada.




Pantalla Principal

Una vez autenticado correctamente, el usuario visualizara la pantalla principal del

sistema, desde la cual podra acceder a las distintas opciones y funciones

disponibles segun los permisos asignados.

DatafastSA_MID
Transacciones

- Transacciones

Opcién de configuracién de

Desde Hasta
13 ago 26, 00:00:00 (3] 13ago26, 235959 A 4O Buscar
« Dia -~ » Tipo. Payment ~  Modo: LIVE ~ ‘ Filtros BUSCAR
Transacciones: 0 Positivas: 0 i 0 0 R -0 Débito:- Crédito: -  Saldo: - O m
Fe... E.. Canal ... Tipo M... D de ... Ti... Canti... M...
No hay registros para mostrar
E Portal Heredado Z Transacciones

Filas por pagina 20
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© Copyright 2026
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Figura 6. Pantalla principal del Portal

Para mejorar el aspecto visual, se puede colapsar la seccidn vertical derecha de
su pantalla, de esta manera se tendra una mejor visibilidad, para regresar al

aspecto anterior tiene que repetir la accion.

Py

3-04 *

BUSCAR

Colapsar arbol de cuentas

Buscar Q, :

Figura 7. Colapso de panel de la pantalla principal.

Configuraciones de Idiomay Region

Como segunda accion dentro de la plataforma se debe configurar o
asegurarse de que el idiomay region estén correctos.
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Espariol -
Zona horaria

America/Guayaquil - (UTC-5) -
Localidad

Spain - (es-ES) -

Ejemplo: Fecha: 13/8/26 Namero: 123 456 79

B GUARDAR

Figura 8. Configuracion del idioma

Consultas

En esta seccion podran realizar consultas de transacciones de acuerdo con los
diferentes filtros.

Transacciones

Desde Hasta

01 jul 26, 00:00:00 [3]  31jui26, 23:59:59 (B €O Buscar

<« Dia ~ »  Tipo: Payment ~  Modo: LIVE = BUSCAR

Figura 9. Consulta de transacciones

Por fecha

Seleccionar una fecha inicial y una fecha final, se recomienda configurar un
rango maximo de 30 dias (Mes).

Desde Hasta
01 jul 26, 00:00:00 (3] 31juw2s, 23:59:59 ]

Figura 10. Filtro por fecha

Por campos especificos

Para una busqueda mas efectiva se puede aplicar mas filtros ya sea por el
numero de la transaccion entre otros campos disponibles. Se debe
presionar en la opcién “Mas filtros”
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Figura 11. Filtros para consultas.

Por ejemplo, para filtrar por el id de la transaccion se debe realizar los
siguientes pasos.

En el menu desplegable seleccionar la opcién “ID de transaccioén”.

ID corto

ID de fransaccion
ID Unico

Estado

Método de pago
Tipo de pago

IMarca de cuenta virtual

Figura 12. Menu de opciones de filtro

Se digita el valor, en este caso el identificador a buscar. Luego se presiona
el botén guardar.

Filtros de blusqueda

Filtro hd

[m]]

transaction_5834-04-23-2026-07-43-04 | X
GUARDAR

Figura 13. Configuracién de campo y valor para filtrar por ID de transaccion.

Una vez guardado el filtro, se retorna a la pantalla principal para presionar
el botén “Buscar” para obtener los resultados.



Buscar

transaction_5834-04-23-2026-07-43-04 x

Dia Tipo: Payment Modo: LIVE ~ BUSCAR
ID de transaccién: transaction_5834-04-23-2026-07-43-04 €

Transacciones: 2 Positivas: 1 Negalivas: 1 Neutrales: 0  Rechazadas:0  Débito: 1,15 Crédito: 1.15

@ m
Saldo: 0,00
Fe... E... C... M... Tipo M... 1D de transaccion Ti... Ca... M...
23 abr 26, * 0 DatafastSA_M  CC RF VISA  transaction_5834-04-23-2026-07-43-04 ANDRESF  -1,15 usD ]
2abr25, - &  DatakstsAM  CC DB VISA  transaction_5834-04-23-2026-07-43-04  ANDRES F @ usD [m)

Figura 14. Resultado de la consulta por filtro ID de transaccion.

Simbologia

Esta seccién le permitira identificar e interpretar cada uno de los simbolos que
acompanfan a las transacciones en la columna ESTADO.

@' Transaccién aprobada.
Transaccidén rechazada por el banco.

ho
5@@ Transaccién rechazada por validacién de campos y configuracion

Transaccién rechazada por reglas de prevencion de fraude

Anulaciones

Cuando se contrata el servicio de botdn de pagos para un portal ecommerce este

incluye el proceso de anulacion de transaccion, sin embargo, desde la plataforma
se puede realizar la misma accioén.

1. Para anular una transaccién de debe seleccionar aquella cuyo tipo sea DB.

(/] DatafastSA_MI  CC DB VISA

2. Unavez presionado (clic) sobre la transaccién entonces se abrira una ventana.
En esta debera seleccionar la opcién “REEMBOLSO”.
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PROCESANDO AVANZADO

HISTORIAL

Resumen

uuio

8acda4919dba25a6019dbcbaebbabii 0
1D corta

8591.7614.0788 0

Método de pago
CcC

Codigo de resultado
000.000.000

Figura 15. Opcidn de anulacidn de transaccion.

Luego se mostrara la siguiente ventana donde simplemente debe presionar en

ENVIAR.

Reembolso

Importe original

usD
Imporie del reembolsa*
115

usD

Utilizacién

ID de transaccién

Memo

ENVIAR

Figura 16. Proceso de anulacidn de una transaccion.

Si el banco procesa la anulacidon entonces se emitira un mensaje de aprobaciony
la observara como tipo RF, caso contrario el rechazo es emitido por la entidad

financiera.

& Exito

uuio

8acTadal9ffb7450019ffcad788231c9 [}
D de transaccion
transaction_6275-08-13-2026-03-36-55 [m]
CERRAR

Fecha Estado Ca... M Tipo M
23 abr 26, 1851 (] DatafastSA_ Ml CC VISA
23 abr 26, 18:44 (] DatafastsA Ml CC DB VISA

1D de transaccion

fransaction_5834-04-23-2026-07-43-04

fransaction_5834-04-23-2026-07-43-04

Ti.w Ca... M...

ANDRES FL usD
ANDRES FL usD

Figura 17. Transaccion anulada (Resultado)




Detalles de la transaccion

Cada transaccion tiene informacién de referencia que puede ser tomada para
acciones posteriores, por ejemplo, en la seccion AVANZADO se puede observar el
banco emisor de la tarjeta con la cual se realizo la transaccion.

GENERAL PROCESANDO HISTORIAL

Parametros personalizados

OPP_card.type CREDIT

OPP_card.level INFINITE
OPP_card.binType PERSOMAL
OPP_card.country EC

OPP_paymentBrand VISA
OPP_card.issuer.bank BANCO DEL PACIFICO 5.A.
OPP_card.maxPanLength 16
OPP_card.regulatedFlag M

En la seccion GENERAL pueden observar datos del usuario (cardholder) que
realizé la transaccion, asi como el identificador Unico de la transaccion (UUID),
este dato puede ser tomado en caso de necesitar soporte con el departamento de
servicios al cliente de Datafast y proporcionarlo (en texto) como referencia.

I I PROCESANDO AVANZADO

Resumen
uuip

Gacdad9t9dba25a6019dbchaebdb4bi1

1D corlo
8591.7614.0788

Método de pago
cc

Codigo de resultade

000.000.000

Fecha de valor

Cuenta
Titular de Ia tarjeta o cuenta

ANDRES FLORES
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